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it is jelent ez? Jelenti azt,

hogy a Hilti gépek ¢és szer-
szamok kimagaslo teljesitményti-
ek, magas ¢lettartamuak, megbiz-
hatdak és tobbletértéket biztosita-
nak iigyfeleink szamara.

...azt is, hogy mint Hilti, a legkép-
zettebb szakemberekkel allunk az
ugyfeleink rendelkezésére, folya-
matosan magas mindségi szolgal-
tatast biztositunk, legyen sz6 szak-
tanacsadasrol, mérnoktanacsadoi
tdmogatasrol, eszkozok, gépek ér-
tékesitésérol, kiszallitasarol, javi-
tasarol vagy éppen egy egyszerd
miszaki probléma megoldéasarol.

...valamint azt, hogy tartds, hosszi
tavu, tgyfeleink szdmara elényds
partneri kapcsolat kialakitasara to-
reksziink.

Szémunkra az elégedett és elkote-
lezett tigyfél a legfontosabb. A cé-
lunk, hogy tartésan teljesitsiik az
elvéréasaikat.
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Szlogenunk:
Tartosan teljesit.

Es ezt nemcsak mondjuk, hanem
tessziik is. Tettiik a korabbi évek-
ben és folytatjuk 2007-ben.

A piacon egyediilallo Eletre sz016
szolgaltatasunk altal szamos tigy-
feliink meggy6zddhetett rola, ,,sa-
jat bérén tapasztalta”, hogy mit is
jelent a 2 év koltségmentes idészak,
a maximalt szervizdij-korlatozas, a
végtelen gyart6i garancia, a javito-
szerviz 3 napos atfutasi ideje, vagy
a koltségmentes ki- és beszallitas.

A Hilti Center feltjitasi progra-
munk keretében az utobbi hona-
pokban megtjult dél-budai, kdéba-
nyai, székesfehérvari, gyori, mis-
kolci, szegedi és debreceni boltunk.
Az 1j arculat, berendezés azt szol-
galja, hogy konnyebb legyen a ta-
jékozodas a bolton beliil, atlatha-
tobb legyen termékvalasztékunk
ugyfeleink szamara.

Telefonos

igyfélszolgalatunkat
megujitottuk, hogy iigyfeleink

konnyebben, gyorsabban érjenek el
benniinket telefonon keresztiil is,

rovidiiljon a vérakozasi id6. Ter-
mészetesen a z0ldszamunk tovabb-
ra is dijmentes.

Folyamatosan bdvitjiik értékesitési
szaktanacsadoink szamat. Célunk,

EI o .

3. oldal

hogy minél gyakrabban tudjunk
kapcsolatban lenni Onokkel akar
az irodaban, akar az épitkezése-
ken.

2007 sem maradhat 0j termék beve-
zetése nélkiil. Magazinunkban be-
mutatjuk az idei év Gjdonsagait is.

Tartson veliink, és azt is elolvashatja, hogy Magyarorszag egyik legna-

gyobb beruhdzisan, a dunaijvarosi Hankook gumiabroncsgyar épit-

kezésén hogyan teljesitiink!
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Borodi Tamas
marketingigazgato
Hilti Hungaria (Szolgaltaté) Kft.




- mar Magyarorsz
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Dunaujvaros hataraban, 2006-ban elkezdodott
egy kozel 150 milliard forintos beruhazas.

A dél-koreai Hankook t6bb europai orszag kozil
végul Magyarorszag mellett dontott.

Ez a projekt nem egyszerien nagyberuhazas,
perspektivat kinal a varos ipari fejlodésének is.




Projekt
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2005. oktdber 31., hétfs. Ez a
datum egyszerre egy nagybe-
ruhazas kezdete, és hatarnap
Dunaujvaros ¢életében. Ezen a
napon irta ala Magyarorszag és
a dél-koreai Hankook a gumi-
abroncsgyar 1étesitésérdl szolo
megallapodast.

A dél-koreai cég Lengyelor-
szag, Csehorszag, Szlovakia és
Magyarorszag kozott mérle-
gelt. Hosszu tanakodas utan mi
nyertiink. Magyarorszag a pro-
jektet infrastruktura biztosita-
saval ¢és allami tdmogatdssal
segiti. Maga Dunatjvaros is
sokat tett azért, hogy gydzte-
sen keriilhessiink ki a verseny-
bdl. A varos melletti dontést a
cég elnok-vezérigazgatdja az-
zal indokolta, hogy a helyi
munkaerd jol képzett, az utha-
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l16zat dinamikusan fejlédik, il-
letve az tzleti kornyezet na-
gyon kedvezd.

A kozel 150 milliard forintos
beruhazas 2006 els6 felében
kezdédott. Az épitkezés eldre-
lathatéan harom iitemben ké-
sziil el. Az elsé titem 2007 nya-
rara befejez6dik — ez a 104.000
m2-nyi beépitett teriilet felét
jelenti —, majd elkezdddik a
gyartas, ami a tervek szerint
évi 10 millio személygépko-
csira valé gumiabroncsot je-
lent, és nem mellékesen 1500
0j munkahelyet. Az lizem var-
hatdéan 2010-ig tovabb boviil,
ez pedig jabb létszamnoveke-
déssel jar. A bovités a sikeres
piaci pozicidé megtartasatol, az
éppen aktualis piaci helyzettdl
fligg. Ha a dél-koreai cég ugy

dont, hogy marad, akkor a ter-
melést kiterjeszti autobusz- és
teherauto-gumiabroncs gyarta-
sara is.

Eung Young Lee elmondasa
szerint ez az iparag munkaigé-
nyes, tehat a technologia fej-
lesztésével nem kell 1étszam-
csokkentéstdl tartani. Mivel a
gyar harom mdiszakban {ize-
mel, az atlagos ipari létszam-
nal 24%-kal tobb munkaerdre
van sziikség.

A dél-koreai cég jelenleg a vi-
lag nyolcadik legnagyobb
ilyen tipust cége, de terveik
kozott szerepel az 6todik hely-
re valo feljutds. Beszallitoja
tobbek kozott a Volkswagen-
nek, a Fordnak és a Hyundai-
nak.

A Hankook belépésével a ko-
zeljovében haromra né a gumi-
abroncsgyarak szama hazank-
ban. Magyarorszag akar a térség
autogumi-gyartd ,,hatalmava”
is valhat.

Az ¢épitkez6 beruhazdja a
HANKOOK TIRE Magyaror-
szag Kft., s févallalkozoja
pedig a SAMSUNG ENGI-
NEERING Magyarorszag Kft.
A kivitelezés jelenlegi allas
szerint a tervezett épliletek épi-
tése mar a befejez6 szakaszban
jar, s6t a gyartdsorok betizeme-
lése is megkezdddott.

A f6épiilet generalkivitelezésé-
ért a MARKET Zrt. a felelGs, a
kiszolgaloépiileteket — iroda,
étkezd, raktar, vegyianyag-
kezelé épiileteket pedig a
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GRABARICS Epitdipari Kft.
épiti.

A féépiilet kiilsé burkolasat a
METAL HUNGARIA Holding
Zrt. végezte. Az alkalmazott
technologidahoz a Hilti Hunga-
ria Kft. direktrogzitését és
csavarrendszerét alkalmaztak.

Az emlitett cégeken kiviil még
tobb mint 20 févallalkozo és
kozel 100 alvallalkozé dolgo-
zik az épitkezésen.

Vannak olyan vallalkozok,
mint példaul a KRAFTSZER
Kft., akik minden épiilet épité-
si munkalataiban részt vettek.
A Kraftszer Kft. az épiiletgépé-
szeti munkakat vallalta. A kivi-
telezés soran a Hilti Hungaria
Kft. épiiletgépészeti szereld-
rendszerét alkalmazza, az MQ
szerelGsinrendszert, valamint a
kis- és nagyméret(i csébilincsek,
tartozékok széles palettajat.

A légtechnika kivitelezése a
SIVA MONT Kft. munkajat di-
cséri, melyhez a Hilti Hungaria
Kft. légtechnikai fiiggesztd-
rendszerét hasznaltak, a legkii-
16nb6z6bb  épiiletelemekhez;

acélszerkezethez, vasbeton fo-
démhez, trapézlemezhez illesz-
kedve. A Siva Mont Kft. kéré-
sére a mérndktanacsadonk ti-
pustervrajzokat készitett a ki-
vitelezéshez, a dél-koreai
SAMSUNG Engineering Ma-
gyarorszag Kft. szakemberei-
vel egyiittmiikddve.

A kivitelezés kiemelt fontossa-
gu teriilete a villamos szerelés,
mely cégiinket is érintette. Eh-
hez a tevékenységhez a GOR-
DIUSZ 95 Kft. a Hilti Hunga-
ria Kft. termékei koziil mene-
tes rudakat, a szerelGsinrend-
szert, kdzetfurokat, dibeleket,
illetve gyémant vagotarcsakat
hasznalt.

Cégilink nemcsak termékeivel
képviselteti magat a beruhaza-
son, hanem szolgaltatasaval is.
Az épitkezés idejére kihelyez-
tink egy specialis konténert,
melyben a munkateriileten te-
vékenykedd vallalkozok, a
,hormalis” bolti nyitva tartas
idején barmit meg tudtak vasa-
rolni. Rendelésiiket leadva a
kozponti raktar arukészletbdl
mar a kovetkez6 munkanapon
kézhez veheti a kivant terméket.
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Szolgaltatasok
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Professzionalis szolgaltatas

- csak profiknak

A Hilti gépek pénzt takaritanak meg Onnek!

G yakori, és a megtériilés
id6tartama szempontjabol
igen fontos kérdés, hogy egy pro-
fesszionalis szervizszolgaltatas fo-
rintban kifejezve mennyit jelent
egy elektromos kéziszerszam iize-
meltetése soran?

A gyartok, forgalmazok altal ga-
rancidlisan Dbiztositott javitasi

A Hilti gondoskodik az
On gépeirdl azok teljes
élettartama alatt.

szolgaltatasok tartalma nem egy-
séges, ezért nem lehet minden
helyzetre és gépre érvényes egyet-
len Osszeget kiszamitani.

De éppen a téma pénztarcankat
érinté stlya miatt fontos felhasz-
naloként néhany altalanos érvényt
kérdést megvalaszolni.

Egy elektromos kéziszerszam, le-
gyen az Hilti vagy barmely mas
marka, rendszeresen igényli a kar-
bantartast, és adott esetben a meg-
hibasodasbol eredd javitast. Kiilo-
nosen fontos szem el6tt tartani,
hogy egy professzionalis elektro-
mos kéziszerszdm — hasonldéan
példaul egy haszongépjarmiihoz —
egy hosszl tavra sz6l6 beruhazas,
amely rendszeres hasznalata soran
szolgalja meg az arat. Eppen ezért

a legkevésbé sem mellékes, hogy
a folyamatos, megbizhato tizemel-
tetéshez sziikségszerlien igénybe
vett szervizszolgéltatds mekkora
koltségeket fog jelenteni a készii-
1€k teljes élettartama soran. Minél
magasabbak ezek a koltségek, an-
nal késébb tériil majd meg a beru-
hazas.

A Hiltinél gépeinket a legzordabb

épitbipari  koril-
mények kozott torténd
hasznalatra tervezzik, ahol
a magas termelékenység mellett a
tartossag ¢€s megbizhatosag leg-
alabb olyan fontos. Meg vagyunk
gy6zédve gépeink megbizhatosa-
gérol, ezért nyujtjuk Onnek gépe-
inkhez az Eletre sz616 szolgalta-
tast, amely egyediilallo a piacon:

1. Ha az On Hilti késziiléke meg-
hibasodik, vagy karbantartast igé-
nyel, a Hilti magas szintli szervi-
zelést garantal koltségek nélkiil,
késziiléktdl fliggben egészen 1
vagy 2 évig a vasarlas datumatol
szamitva. Ebben az id&szakban
garantaljuk, hogy a szervizszol-
galtatas az ligyfél szamara semmi-
lyen koltséget sem jelent, ide értve
a kopo alkatrészek cseréjét is. Ro-
viden: Nincs vita. Nincsenek kolt-
ségek.

2. Az 1 vagy 2 év teljesen koltség-
mentes id6szak utan sem kell oria-
si javitasi dijakkal szamolnia. Li-
mitaltuk a javitasi koltségeket a
késziilékek teljes élettartamara.
Ha a késziilékre mar nem vonatko-
zik az 1 vagy 2 éves koltségmen-
tes iddészak, akkor a Végtelen
szervizdij-korlatozas 1ép életbe.
A javitasok utan a gép mindenkor
érvényes listadranak maximum
20%-at fizetheti ki szervizdijként.
Ez egyrészt tervezhetd ¢és alacsony
izemeltetési koltségeket garantal.
Masrészt, a versenytarsak késziilé-
keivel szemben a Hilti gép az Elet-
re sz6lo szolgaltatassal egyiitt je-
lentds megtakaritast eredményez
ebben az id@szakban, mert mas
késziilékek mar gyakoribb javitta-
tast és a gép oregedése miatt egy-
re nagyobb szervizkiadasokat igé-
nyelnek.

Hosszti tavon ez a halmozodas
meredeken felfelé ivel6 koltsége-
ket okoz, ami jelentésen késlelteti
a gép vasarlasakor tett beruhdzas
megtériilését, és igy csokkenti a
hasznalé munkajabol eredd profi-
tot.

3. Végiil, de legkevésbé sem utol-
sosorban a Hilti végtelen gyartoi
garanciat vallal az esetleges gyar-
tasi és anyaghibabdl eredé meghi-
basodasokért a késziilék teljes
¢lettartama alatt.

A Hilti a szervizszolgaltatasok te-
rilletén is partnere kivan lenni
igyfeleinek, ami a folyamatos in-
novaciobol eredd tobbletteljesit-
mény mellett arra is kiterjed, hogy
az eladast kovetéen minden gé-
plinkrél gondoskodunk, amig azt
¢lettartama  soran hasznaljak.
Ezért Eletre sz016 szolgéltatasun-
kat a fentieken tul kibdvitettiik
olyan egyediilalldo elemekkel,
amelyek tovabbi koltség- és id6-
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ELETRE SZOLO
SZOLGALTATAS

Végtelen Végtelen

GYARTOI
GARANCIA

SZERVIZDiy-
KORLATOZAS

megtakaritast kinalnak a Hilti-
igyfelek szamara:

Abban az esetben, ha az On gépe
karbantartast igényel, vagy elrom-
lik, egyszerlien csak hivja az in-
gyenes zOldszamot, ahol lgyfél-
szolgalati munkatarsunknak meg-
adja a gép tipusat és gyari szamat.
Ett6l kezdve az Eletre 52016 szol-
galtatas keretében a késziilék szer-
vizbe juttatdsardl, a csomagolasa-
rol, valamint a javitast kovetGen
az orszag barmely pontjan elhe-
lyezkedé munkateriiletre torténd
visszaszallitasarol is a Hilti gon-
doskodik dijmentesen.

A Hilti gépek javitasa esetében
szintén egyediilallo, hogy a szervi-
zeltetéshez nem sziikséges semmi-
lyen, a vasarlast igazol6 bizonylat,
illetve garancialevél.

Minden Hilti gépet a gyartaskor
egyedi azonositoval latnak el,
amelyet a késziilék megvasarlasa-
kor, illetve a javitasok soran a koz-
ponti szamitéogépen rogzitiink an-
nak érdekében, hogy mindig, min-
dent tudjunk az On gépérél.
Kilondsen azok szamara jelent ez
fontos elényt mas markak haszna-
loival szemben, akik az orszag kii-
16nb6z8 részein dolgoznak: a
Hiltinél egy szombathelyi székhe-
ly(i cég szamara sem okoz problé-
mat, ha a gép egy debreceni mun-
ka soran hibasodik meg. A Hilti
kovetdrendszerének koszonhetéen
nincs sziikség a garancialevél ad-
pedig mindig naprakészen ismerik
a gép teljes élettorténetét.

Ezért On biztos lehet abban, hogy
amikor egy karbantartds vagy ja-
vitas utan késziilékét ismét kézbe
veszi, az megfelel szlogenitinknek:

Hilti. Tartdésan teljesit.
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Szolgaltatasok

Mindig eléerheto

kozelsegben

A Ey

Call Centerekre az iizleti
A élet szinte minden teriile-
tén sziikség van, az egyre er6sd6dd
konkurenciaharcban egy vallalat
versenyképessége nem tarthatd
fent csak a mindségi termékek for-
galmazésaval, illetve azok fejlesz-
tésével, hanem kizarolag az tigyfe-
leik teljes elégedettsége biztosit-

hatja a cégek sikeres miikodését.
Az elébb emlitett céllal a Hilti
Hungaria Kft. 2001-ben hozta 1ét-
re telefonos ligyfélszolgalatat.

Az elmult években call centeriink
tevékenysége fejlodott,
amelyre azért volt sziikség, hogy
ugyfeleink részére a lehet leg-
jobb szolgaltatast biztositsuk.

Az 0t év alatt folyamatosan no-
vekv6 hivdsszam és az elmult
¢évek alatt felhalmozott tapasztalat
¢és ismeret vezetett oda, hogy janu-
ar 1-jével telefonos rendszertinket
tovabb fejlessziik.
Telefonkdzpontunkba automata-
kezel6t telepitettiink, hogy tgyfe-

sokat

leink részére még jobb elérhetdsé-
get biztositsunk.

Az eszkdz bevezetésével az elmult
hetek adatai alapjan e hivasok at-
lagos varakozasi idejét sikeriilt a
tavalyi év hasonld idészakahoz
képest a felére csokkenteni, ami
ma harom madsodpercet jelent.
Szaktanacsaddink minden beérke-
z6 hivéaskor taldlkozhatnak ezzel
az eszkozzel. Ezek a telefonhivas-
ok atesnek egy hivasazonositason,
majd beérkeznek egy nagyon egy-
szertien kezelhetd meniirendszer-
be, ahol a hivo valasztja ki kérdé-
se megvalaszolasahoz a legmegfe-
lelébb embert. fgy a legkiilonbo-

9. oldal
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06-80-44-58-44

z6bb kérdéseket, legyen az meg-
rendeléssel, szervizzel vagy szam-
laval kapcsolatos gyorsan és haté-
konyan tudjuk megvalaszolni, ez-
altal tovabbra sem maradnak ki
azok a lehetéségek, amelyek az
igyfelekkel valdo személyes kap-
csolattartast igényelnek.

Biztosak vagyunk abban, hogy ez-
zel az innovacioval, iigyfeleink az
uj folyamat minden el6nyét élvez-
ni tudjdk a jobb elérhetdség, a
csokkentett varakozasi idd, tobb
id6t takarit meg szdmukra, amit a
legnagyobb hatékonysaggal fog-
nak tudni kihaszndlni vallalkoza-
saik részére a jovében. ]

Kedves Ugyfeli.'mk! Koszonjiik, hogy a Hilti Hungaria Kft.-t hivta. Kérem valasszon a kovetkezé meniipontok koziil.

B Amennyiben SZERVIZZEL, JAVITASSAL kapcsolatos

informaciéra van sziiksége...

B Amennyiben TERMEKEINKROL érdeklédik vagy

megrendelést szeretne leadni...

B PENZUGYI osztalyunk kapcsolasahoz...

B MUNKATARSUNK jelentkezéséhez...

Meérnoktanacsadonk valaszol:

Tisztelt Mérnoktanacsadas!
150,77 kN-t szeretnénk lehorga-
nyozni 4 db HVA M20 ragasztott
t6csavarral. A tervezett elhelye-
zési tavolsag 12 cm a mellékelt
tervek szerint. Mivel ez a sziiksé-
ges és a minimalis tavolsag ko-
z0tt van, szeretnék biztosra men-
ni. Megkoészoénném, ha le tudna
futtatni a méretez6programukon,
és az eredményrél e-mailban ta-
jékoztatna. Udvozlettel:
Németh Andras
épitész

VALASZ:
Kedves Andrasl!

Mellékelve megklldom szamita-
saimat, melyet a Hilti Profis Anchor
rogzitéstechnikai méretezéprog-
rammal kalkulaltam.

A terhet 1,4-szeres, altalanos te-
biztonsagi tényezdvel
megszorozva a jelenlegi alaptest-
meéretek, illetve dlibelek nem elégi-
tik ki a teherbirasi igényeket.

heroldali

...kérjiik, nyomja meg az 1-es gombot.

...kérjiik, nyomja meg az 2-es gombot.

...kérjiik, nyomja meg az 3-as gombot.

...kérjiik, nyomja meg az 4-es gombot.

A dibelek szamanak noévelésével
csak kisebb atméréji horgonyokat
lehetne alkalmazni a minimalis ten-
gelytavolsagok betartasa miatt.
Ezek pedig szintén nem tudnak fel-
venni a megadott hizber6t.

HVA M20-as ragasztott técsavar a
1200 mmx1200 mm alaptestmére-
tek, illetve 340 mm elhelyezési
mélység esetén elégiti ki a teherbi-
rasi igényeket. Javaslatunk, hogy
modositsak az alaptest méreteit,

hogy a le-
horgonyzas
megvalosit-
hato legyen.
Amennyi-
ben ez nem
lehetséges, Fa

kérem, jelezze, és megkeressik a
legkedvez6bb megoldast.

Udvozlettel:
Kondics Barnabas
mérnoktanacsado
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Tapasztalat a tervezésben

A Hilti tobb évtizedes tapasztalata
az épitdiparban visszatiikrozédik a
konnyen hasznalhat6 és hatékony
gépek tervezésében. Az akkumu-
latoros gépek piacan mar évek ota
sikeresen bizonyitd furdkalapa-
csok, csavarbehajtok és titvefurok
mellett, a cég uj fejezetet nyitott a
tangencialis {itvecsavarozokkal.
Az atgondolt tervezés és fejlesztés
eredményeként megsziiletd veze-
ték nélkiili késziilékekbdl, mind-
jart két tipus keriilt forgalomba,
lefedve az épitdipar legvaltozato-
sabb, gépigényes feladatait. A 14,4 V
osztalyba tartozé késziilékek va-
laszthatoak 4" belsé hatlap vagy
5" kiilsé négyszog szerszambefo-
gassal is.

Sokoldalusag, feladatok
egész sora

Tangencialis titvecsavarozot akkor
vesz el6 a felhasznald, amikor
gyorsan, faradsdgmentesen szeret-
ne extra nagy nyomatékot igényld
feladatot elvégezni. Ebben hii tar-
sa lesz a SID 144-A, amely onfurd
csavarok behajtdsara, nagy atmé-
r6ji facsavarok és diibelcsavarok
elhelyezésére, tokrogzitd csavarok
behajtasara kivaldéan hasznalhato.
A csak szerszamcsatlakozdsaban
kilonbozd SIW 144-A, gyerekja-
tékka teszi az olyan alkalmazaso-
kat mint a metrikus csavarok meg-
huzasa M16-ig, onfurd univerzalis
csavarok behajtdsa ©10,5 mm-ig
betonba, téglaba, gépészeti rogzi-
téelemek és nagy nyomatékigényt
szerkezeti csavarok be- és kicsa-
varozasa.

Ezeket a feladatokat az épiiletgé-
pészet ¢és elektromos szerelések
szakemberei, az acél- és fémszer-
kezet-szerel6k, altalanos épiték
mostantdl lényegesen egyszertb-
ben elvégezhetik az 0j termékcsa-
laddal.

Kényelmes hasznalat

Az extra nagy forgatonyomatéku
késziilékeknek hasznalat kozben
nincs jelentds, a kézre visszahato
nyomatékuk, igy mindig folyama-
tos lehet a munkavégzés. Az idea-
lis sulyeloszlas, az ergonomikus

Kicsi, kdnny(, erés és faradhatatlan munkabirasu — ez a
négy bamulatos tulajdonsag jellemzi legkifejez6bben a
Hilti Gj akkumulatoros termékcsaladjat. A cég Uj utak-

ra merészkedve, tovabb bdvitette professzionalis
vezeték nélkili gépkinalatat.

A SID 144-A és SIW 144-A, a Hilti tangencialis
Utvecsavaroz6i eddig sosem latott magas szint-
re emelik a mércét, a nyomaték és teljesitmény
tekintetében az akkumulatoros gépek kategoéria-
jaban.

kialakitas és a puha gumibevona-
tos markolati teriiletek faradsag-
mentess¢ teszik az egész napi
hasznalatot, az 1,6 kg Osszstlyu
kivitel pedig paratlannd ezt a ter-
mékcsaladot. Kompakt méretiik-
bdl adoddan kdnnyen elérhetbek a
sziik, nehezen hozzaférhet6 he-
lyek. A markolat aljan elhelyezett
elektronikus fordulatszdm-szaba-
lyozé kapcsoloval a felhasznalod
megvalaszthatja az optimalis er6-
atvitelt, ami kivételesen nagy tel-
jesitményt eredményez.

A kapcsoloval vezérelt és a készii-
1€k elejébe épitett harom erds fé-
nyl LED, a munkakdrnyezet toké-
letes megvilagitasat teszi lehetéve.
A biztosabb szerszamtartasrol a
késziilékhazhoz erdsitett csuklo-
szij gondoskodik.

A késziilékhazban elhelyezett ket-
tés nyomatékorso teherbirdsanak
koszonhetd az a maximalis telje-
sitmény ¢és legendas Hilti élettar-
tam, amely 2700 ford./perc fordu-
latszamot és akéar 155 Nm forgato-
nyomatékot is képes leadni.

Az extra nagy igénybevételt veze-
ték nélkiili alkalmazasban csak a
Li-Ion akkumulator nyujtja na-
gyobb leadhat6 energiaszintjével.
Hilti a sajat fejlesztési Li-rend-
szerét a SID/SIW tipusoknal alkal-
mazta elészor.

Olyan egyedi tulajdonsagok jel-

T

lemzik, mint a kisebb akkumula-
torsuly és -méret, beépitett toltés-
allapot-kijelz6 és az elektronikus
akkumulatorvédelem (CPC).

A késziilékek mellett, a Hilti a
tarto- =
zékok,

szerszamok

széles valasztékat
kinalja az épitd-
ipar profi szakem-
bereinek.
Tovabbi
informacio:

www.hilti.hu [ |
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Vezeték nélkuli teljesitmeény
- kompromisszumok nélkul

Teljes mobilitas és hal6zati teljesitmény, extra sulyfe-
lesleg nélkiil — a Hilti Gj vezeték nélkiili 36 voltos furé-
kalapacsa a felhasznalds korlatlan szabadsagat hor-
dozza magaban. Kiegésziilve a litiumion akkumulato-
ros technoldgiaval és a Hilti egyedi cellavédelmi rend-
szerével (CPC), az impozans TE 6-A Li lesz a vezeték
nélkili farékalapacsok Gj mércéje.

Erételjes mint mindig,
kénnyebb mint valaha
A TE 6-A Li egyesitve magaban a
legijabb technikai fejlesztéseket,
egy kivételesen erdteljes akkumu-
latoros furdkalapacs. Az épitSipar
tevékeny szakemberei nap mint
nap valtozatos feladatokkal talal-
jak szemben magukat munkajuk
soran. Ezen kihivasoknak megfe-
lelve mutatta be a Hilti, a kiemel-
kedé furasteljesitményti és energia-
kapacitast litiumionos akkumu-
latoros furokalapacsat a legna-
gyobb V osztalyban. Nem szamit,
hogy betonba, kdébe vagy téglaba
farunk vele akar 20 mm-es atmé-
rében, ez a sokoldalu csoda elkép-
zelhetetlen mennyiségli furatot
készitve, az épitkezési munkat
sokkal konnyebbé teszi a profi
szakemberek szadmara. A halézati
késziilékek teljesitményével vete-
kedd ujdonsag, idedlis gép lehet
a magas- és mélyépit6k, homlok-
zatszerelSk, villanyszerel6k vagy
az ipari szolgaltatd vallalkozasok

mindennapjaiban. Roppant ala-
csony vibracié (8 m/sec?) és 1,5 joule
itésenergia mellett, a tokéletes

SRS

sulyelosz-
las is az
ami miatt
egy szak-
ember kézbe kivanja a gépet. Az
egyszertien cserélhetd, egykezes
tokmanyok ¢és az elektronikus ve-
zérlésti, fokozatmentes kapcsold
lehetévé teszik a szerszdmok
gyors cser¢jét és a pontos furat-
kezdést, akar torékeny anyagok
esetében is. Mindossze 3,8 kg-os
Osszsulyaval faradtsag nélkiili,
hosszt hasznélati id6t eredmé-
nyez, legyen sz0 fej feletti furdsrol
vagy magasban 1év6, nehezen
hozzaférhetd helyeken torténd al-
kalmazasrol.

Ez az 0j vezeték nélkiili késziilek
— kiforrott akkumulatortechnolo-
gidjanak koszonhetéen — olyan
benyomast kelt, mintha sohasem
fogyna ki az erébdl és ezaltal
¢lmény vele dolgozni. Ez a tobblet-
teljesitmény, a Hilti speciali-
san fejlesztett akkumulatorrend-
szere (CPC) altal lehetséges, azt a
célt szolgdlva, hogy a litiumion

Li-lon technoldégia

- egy nagyobb ,uizemanyagtartaly”

Innovéaciés hagyomanyaihoz hiien és kdvetve a legljabb
akkumulatortechnolégiat, a Hilti idén januarban bemutat-
ta sajat fejlesztésli Li-lon rendszerét a 14,4 és a 36 V

osztalyban.
E zzel a szakemberek régi
vagya teljesiilt, hiszen

mindig is olyan akkumulatoros
gépet szerettek volna a keziikbe
venni, amely a vezetékes készii-
Iékek teljesitményét biztositja,
azokkal egyenrangu erdkifejtésre
képes. A Li-lon technologia két
legnagyobb elénye a méret- és
sulycsokkenés. Ezek az akkumu-
latorok nemcsak kiilondsen erd-
sek, hanem a teljes akkumulator-
teljesitményt biztositjak az egész
mikodési id6 alatt. A nagyobb
energiasiiriség kovetkeztében
nincs erdcsokkenés a miikodési
id6 hosszabbodasaval, ami azt je-
lenti, hogy a lemeriilés el6tt is
ugyanolyan erdvel dolgozik mint
teljes feltoltéskor. Az univerzalis
(4 V—36V) Li akkumulatortdltd
kevesebb id6t fordit a toltésre és
tobbet a munkara. Hiiti az akku-
mulatort a toltés teljes idGtartama

(Li-lon) akkumulatortechnologia
minden elényét maximalizaljak.
A TE 6-A Li-t mindezen tulajdon-
sagok birtokdban — nem véletlentil
¢s talaloan — nevezziik igazi ,,ma-
ratoni futonak”.

Egyediilallé szervizszolgal-
tatas - problémak nélkiil
Csakugy mint barmely Hilti gép-
pel rendelkezd itigyfelink, az 1j
akkumulatoros furdkalapacs tulaj-
donosai is élvezhetik az Eletre
sz616 szolgaltatasunk eldnyeit.

A szolgéltatasrol tovabbi informa-
ci6: Li-lon technologia cikk és
www.hilti.hu

alatt, igy csokkentve a toltési, az-
az a varakozasi id6t és garantalva
a hosszabb élettartamot. Egye-
diilall6 sajatossaga a Hilti Li-Ion
rendszerének az elektronikus
akkumulatorvédelem  (CPC).
Az egyedi cellavédelmi elektro-
nika megvédi a kistiléstdl, taltol-
téstdl és talmelegedéstdl. Az ak-
kumulatorba épitett tartos Li-cel-
lak tobb toltési ciklusra és hossza
élettartamra optimalizaltak. Be-
épitett toltésallapot LED-kijelzd
mutatja az aktualis energiaszin-
tet, robusztus iités- és héallo bur-
kolat 6vja a mindennapok vi-
szontagsagaitol.
Eppen ezért a Hilti, a teljes rend-
szerre (gép, akkumulétor, tolt6-
késziilék) a piacon egyediilallo
modon 2 év Eletre sz016 szolgal-
tatast nyqjt (lasd még 8. oldal).
Tovabbi informacié:

www.hilti.hu
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A Hilti egykezes sarokcsiszoloi

uj érteilmet adnak az
anyagmegmunkalasnak

A Hilti 4j fejlesztés, kézi sarokcsiszoloival az épitSipari
szakméak specialis elvarasainak kivan megfelelni.
A DCG 125-S tipus kifejezetten az altalanos épitdk, vil-
lanyszerel6k és épliletgépészek mindennapjaiban valik
nélkilézhetetlen eszkdzzé. A DAG 125-S sarokcsi-
szolo praktikus tulajdonsagait pedig az acél- és fém-
szerkezet-szerel6k magasfoku elvarasaihoz fejlesztet-
ték. A két uj készilékkel téretlenil fejlédik a marka

sikeres termékcsaladja.

A két 1j modell kiegyensulyozott
teljesitményt nyujt, és szinte min-
den alkalmazasra kittinden bevet-
het6. Egyesiti magaban azt a
massziv kivitelt, amely a legmos-
tohabb koriilményeknek is ellen-
all, és a gondos tervezésbdl adodo
kényelmi és biztonsagtechnikai
elényoket. A vibracioelnyel§ és
puha tapintast oldalmarkolat na-
gyobb komfortérzetet nyujt, a simu-
lékony forma ¢és a karcsu, lagy gu-
miboritassal ellatott, ergonomikus
tervezésii hatso markolat pedig az
egyszerlibb hasznalatot biztositja.
Mindkét késziilék maximalis biz-
tonsdgot nyujt az alapanyagok
csiszolasanal, vagasanal vagy be-
vagéasok készitésénél akar 35 mm
vagasmélységig.

DCG 125-S - egy késziilék,
haromféle kényelem

Az 1) DCG 125-S gyorsdarabold
idedlis és nélkiilozhetetlen készii-

1ék azok részére, akik szamtalan
munkafolyamat kivitelezésében
szamitanak ra. Az 0j kialakitasa és

kézre allo késziilék mindenfajta
asvanyi ¢és fémfeliileten hasznal-
hatd, legyen az pl. betonacél, ka-
belcsatorna, beton- és téglafalaza-
tok vagasa vagy csiszolasa. A Hilti
egyediilallo fejlesztései, mint az
ATC (gyorskioldo tengelykapcso-
loval kiegészitett védelem) és
a Smart Power™ teljesitménysza-
balyoz6 technologia, ebben a ké-
sziilékben mar alapfunkcidként
szolgaljak az épitSipar profi szak-
embereit.

Hilti ezen egyediilallo ujitasai mar
bizonyitottak ratermettségiiket a
DEG 125-D sarokcsiszolonal.

A maximalis felhasznalévédelem
és a kiemelkedé 1400 W-os mo-
torteljesitmény mellett, a tovabbi
kényelmet a kiegésziték és tarto-
z¢ékok adjak. A Hilti rendszerével
a pormentes munkavégzés ma mar
nem elképzelhetetlen. A gyorsda-
rabold megerdsitett csatlakozofe-
jéhez egyszerlien felszerelhetd
és felhasznaldbarat kiilonféle
porgyijté feltétekkel, az 0Osszes
alapanyaghoz valaszthato, kivalo
mindségl abraziv és gyémanttar-
csakkal és az illeszthetd elszivo-
berendezéssel mindez megvalosit-
hat6. A szakemberek nyilvan
nagyra értékelik az uj kéttarcsas
vagofeltétet, amely univerzalis
hasznalatot biztosit a villanyszere-
16knek, épiiletgépészeknek hor-

nyok készitéséhez, bevagasokhoz
téglaban, betonban, 3-25 mm ko-
zotti allithato vagasszélességgel és
akar 35 mm vagasmélységgel. Ez-
zel a tartozékkal az olyan nehezen
hozzaférhetd helyek is egyszerlien
megmunkalhatdéak, mint sarkok,
szélek, illetve az elSlap felnyitasa-
val a faltalalkozasok is.

DAG 125-S - féemmegmunka-
las konnyedén

Ellentétben az izmos csaladtaggal,
a DAG 125-S sarokesiszolot kife-
jezetten acél- és fémszerkezeti
szerelések vago-, darabolo- és csi-
szolomunkaihoz alkottdk meg. Ez
a késziilék is rendelkezik az ATC
¢és a Smart Power™ technologiak-
kal, az 1100 W-os elektronikus ve-
zérlésti motor kivald hatésfokot
biztosit akar az egész napos,
folyamatos munkavégzéshez. Az
egykezes sarokcsiszold gumibori-
tasu hatso és oldalmarkolata, biz-
tonsagos, illetve vibracid- és fa-
radsagmentes hasznalatot nyujt.
Az alacsony épitésii fogaskerék-
haz, lehet6vé teszi a valaha volt
legkényelmesebb munkavégzést
szlik helyeken, sarkokban.

A DAG 125-SE verzié fordulat-
szam-szabalyoz6 elektronikéja,
kivalo lehet6séget ad a kiillonbozd
fajtaju, mindségl acél és egyéb

fém alapanyagok feldolgozasara.
Az optimalis sulyeloszlasu készii-
Iéken, a szerszdmcsere is gyors és
egyszerl, igy a rovidebb allasido
kovetkeztében a munkavégzés is
folyamatos.

A valasztas egyértelmi

A Hilti termékpalettdja lefedi az
¢épitdipari feladatok megoldasahoz
sziikséges gépek, anyagok, tech-
nologiak széles skalajat, szolgalta-
tasi kore pedig igyekszik a legna-
gyobb rugalmassaggal és informa-
ciéval megfelelni iizleti partnerei
igényeinek.

A Hilti a késziilékeit, szerszamait
¢és tartozékait egymassal Ossz-
hangban fejleszti és gyartja, ezzel
biztositva az épitdipari munkak
kozotti és rendszereken ativeld
termékkapcsolatot.

Hasznalja ki ezt a rendszert, amely
sokkal tobb, mint csupan alkatré-
szek Osszessége.

A Hilti maximalis vevéeldnyt, ter-
melékenységet kinal, ezaltal On
koltséget takarit meg.

A cég ezen filozofidjat fejezi ki az
,,1+1=3" Hilti Power Formula-val.
Hilti gép Hilti szerszammal. Toké-
letes teljesitmény. ]

Tovabbi informacio:
www.hilti.hu
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Uj lehetdségek a
Hilti szegbevero
technologiajaval!

A géppel térténd szegbeverés a régzitéstechnika egyik
specidlis terlilete. A médszer az elmdilt félszaz évben
valt vilagszerte ismertté. A szegek, patronok, szegbe-
verd gépek pedig, a szakmaban kéztudottan, a Hilti
tradicionalis termékcsoportjaként szolgdljdk a vilag
épitéiparat. Sokan tudjék azt is, hogy Martin Hilti ezzel
a technolégiéaval alapozta meg ma is virdgzé cégbiro-
dalmét. A folyamatos kutatés, fejlesztés eredménye-
képpen a Hilti évtizedek 6ta a technoldgia piacvezet6-
je. Poziciobnk meg6rzése érdekében természetesen y
folyamatosan keressik a fejlesztés lehetéségeit, az \
alkalmazas lehetséges teriileteit, Uj felhasznal6i cso-

J

portokat.

Hilti szegbeverd technolo-
A gia egészen a legutdbbi
id6kig a puskapor robbanasi ener-
giajat hasznalta fel a szegek elhe-
lyezéséhez. Ezt a technologiat
egésziti ki néhany éve a flakonban
tarolt folyadékbol képzddd gazadag
gyors égésébdl, azaz robbanasabol
energiat hasznositod
szegbeverd késziilék. A technolo-
gia az épitbipar szamos teriiletén
sikeresnek bizonyult. A Hilti szak-

szarmazo

emberei Uj teriileteket keresve, az
ugyféligényeket kovetve most el-
készitették a késziilék villanysze-
rel6knek szant valtozatat, a hozza
tartozd kiegészitékkel egyiitt. A
kiegészit6k hangstlyozasa azért
fontos, mert évekkel ezel6tt a Hilti
mar probalkozott egyszer azzal,
hogy kiilonb6z6 csé-, illetve ka-
belrogzité elemekkel megcélozza
a piacnak ezt a szegmensét, azon-
ban a siker elmaradt. Ez feltehet6-
en azért tortént igy, mert a termék
nem rendelkezett a felhasznalo
szamara meggy6z6 ¢s kimutathatd
elényokkel.

A GX 100 késziilék kifejlesztése,
és a szarazépitésben elért sikerei
reménykeltd lehetdséget kinaltak a
kifejezetten villanyszerel6knek szant
termékcsoport Osszeallitdsahoz.

Ennek eredményeként késziilt el a
GX 100-E, ahol az ,E” jelzi azt,
hogy ez a késziilék a villanyszere-
16 szakménak késziilt.

N

Ami azt illeti, a Iényeg nem is ma-
gaban a szegbeverd késziilékben
leledzik, hanem a kinalatban mel-
lette megjelend cs6-, kabel-, ka-
belcsatorna-rogzité elemekben,
modszerekben. A késziilék-kiegé-
sziték egyiittese alkot olyan rend-
szert, mellyel mar igazi tobbletér-
téket tudunk tigyfeleinknek bizto-
sitani. Azt, hogy mekkora is ez a
tobbletérték, a termékcsoport be-
vezetése el6tt egy probaprojekt
keretén belill kiséreltik meg fel-
mérni. Az eredmény roviden sum-
mazva annyi, hogy az Hilti altal
kinalt technoldgiaval jelentls
munkaidé-csokkentés érhetd el.
Ez lehetévé teszi tigyfeleink sza-
mara, hogy ugyanannyi id6 alatt
akar haromszor annyi munkat

K
b
7

vallaljanak, és végezzenek el anél-
kil, hogy a kivitelezésben résztve-
vOk létszamat novelnék. Mi ez, ha
nem tobbletérték?

Joggal mondhatjuk tehat, hogy a
Hilti olyan technologiat kinal
most az egyik legnagyobb piaci
részesedéssel rendelkezé szeg-
mensben, amivel jelentdsen hoz-
zajarulhat partnerei lzleti sikerei-
hez. ]
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Valtson a legjobbra!
Csereajaniat

V4

rdeklédésére tarthat szamot,
E a 2006 szeptemberében be-
vezetett csereakcionk.
Ha eddig nem vette volna igénybe
az akcid nyujtotta lehetdséget,
most még megteheti.
A csereajanlat részletei nem val-
toztak. Ugyanugy, mint eddig,
most is az 5 kg-os, vagy annal na-
gyobb kombi-, vagy vés6kalapa-
csat — markatol fiiggetleniil — ked-
vezd feltételekkel cserélheti le na-
lunk

* TE 56-ATC kombikalapacsra,

* TE 76-ATC kombikalapacsra,

* TE 706-AVR vésbkalapacsra,

* TE 905-AVR vésbkalapacsra.
Ezen feliil, vadonatj Hilti gépe
mellé, 50.000 Ft+afa értékben, a
géphez tartozo, az On Altal kiva-
lasztott szerszamokat adjuk ajan-
dékba.

Hasonléan minden megvasarolt
Hilti géphez, az ajanlatban szerep-
16 kombi- és vésdkalapacsokhoz is
automatikusan jar a Hilti Eletre

570106 szolgaltatas, amelynek segit-
ségével On jelentds dsszeget taka-
rithat meg a késziilék hasznalata
sordn. (Err6l bdévebben magazi-
nunk 8. oldalan olvashat.)

Amennyiben ajanlatunk felkeltette
érdeklédését, tovabbi informacio-
ért kérjiik érdeklédjon az Onhoz
legkdzelebbi Hilti Centerben, ke-
resse szaktandcsaddjat vagy hivja
igyfélszolgalatunkat a 06-80-44-
58-44-es ingyenes zoldszamon. ®

Wiitsaon o legisbbeal
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Az aranycsapat

z ¢év elején, januarban meg-

A tartottuk az évnyitd rendez-
vénylinket.
Az iizleti életben gyakran a sportot
hozzdk fel példaként, hogy az
alapjan probaljanak meg egy csa-
patot 0Osszekovacsolni, gydztes
csapatta épiteni.

Mi is gy dontottiink, hogy az
egyik kiemelt programunkra egy
ismert szovetségi kapitanyt, Ke-
mény Dénest hivjuk meg vendég-
ként, mely mindenki szdmara meg-

IIl

ATHENS .

lepetést okozott, s oridsi sikert ered-
ményezett. Erdekes volt megtudni,
hogy mi a titka annak, hogy jo csa-
patbdl egy kivalo csapatot épitett.

S a tovabbi sikerekhez a Hilti Hun-
garia Kft. elére is szeretne sok si-
kert kivanni, s reméljiikk a magyar
valogatott csapat 2007-ben is el-
nyeri a vilagbajnoki cimet. ]

Adni jo...

Nincsen nagyobb 0rom an-
nal, ha segithetiink azok-

nak, akiknek sziikségiik van ra.

A Hilti Hungaria Kft. elejétdl fog-
va, azaz 2005-ben és 2006-ban is
tdmogatta az Aranyadg Mozgassé-
riilt és Beteg Gyermekeket Tamo-
gato Alapitvanyt.

Az alapitvany 2005-ben azzal a
céllal alakult, hogy tdmogassa,
elésegitse a beteg és mozgassériilt
gyermekek gyodgyuldsat, biztosit-
va példaul a sziikséges eszkozoket.
A beérkezd tamogatasokra klini-
kak, korhazak és egyéb egészség-
igyi szervezetek palyazhatnak,
s igy részesiilhetnek a gyerme-
kek tobbek kozott a Hilti Hunga-
ria Kft. altal felajanlott adomany-
bol is. ]

ARANYAG
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Hilti Centerek - a megujulas tukrében

HC-feltjitasok — a Hilti tizletha-
l6zatanak (Hilti Centerek) meguji-
tasa. A két fogalom nem azonos.
Az els6 csak technikai fogas, a fel-
Ujitandd center szépészeti vonat-
kozasaira utal: 0j padloburkolat,
polcok, képek, esetleg butor. S
minden valtozatlan. A masodik
azonban gydkeres megujulast je-
lent, a Hilti Center felfogasanak
megvaltozasabol ered, és ezt az 0j
elvet koveti az atalakitas, ami eb-
ben az esetben mar atalakulas. Az
idea (,.filozofia”) az amerikai
Bloomingdale-iizletlanc tulajdo-
nosatol ered, aki szerint:

az iizlet nem mas, mint szinhdaz,
ahol: a szinpad az iizleti kor-
nyezet, a sgtar ag dru, az otlet
(azaz a szindarab) barhonnan
eredhet, diszlet: a berendezés, a
termékek megjelenitése,

produkcio: a lathato prezentd-
cio, azaz a termékek bemutata-
sa, kritikusok: a vevék, a siker:
az eredmeény, melynek elemzése
megmutatja, hogy az eredmeny
miért volt jo vagy rossz.

Az tzleti értékesités legnagyobb
lehetésége abban rejlik, hogy a va-
sarlas, azaz az lizletbe valo betérés
a vevének élményt jelentsen! Ep-
pen ezért a korabbi pult mogotti
eladast felvaltja a vevdkisérd érté-
kesités, ahol a termékeinkkel tigy-
feleink kozvetleniil taldlkoznak jol
képzett HC-szaktanacsaddink be-
mutatdja, tajékoztatdja mellett. Itt
termékeinken kiviil szolgaltatasa-
inkrol — Eletre 52016 szolgaltatas,
flotta, mérndki tanacsadas stb. — is
tajékoztatast kapnak. Ez természe-
tesen komplexebb, folyamatosan
megujulasra torekvé munkavég-
zést kivan HC-szaktanacsadoink-
tol.

Debreceni Hilti Center

Gydri Hilti Center

Dél-budai Hilti Center

A Hilti Centerek felujitdsanak,
megujitdsanak masik nagyon fon-
tos szempontja, hogy tligyfeleink
barmely iizletiinkbe  betérve
azonos elrendezéssel taldlkoz-
zanak.

Ez az egységes arculat a design
azonos elemeinek alkalmazasabol
ered, amely vonatkozik az alap-
rajzi kialakitasra és a HC berende-
zésére egyarant.

A feltjitasok kozott az els6 a Boj-
tar utcai HC volt, amelyet 2004 ja-
nudrjaban nyitottunk meg. Itt az
¢épiiletben funkciondlis atalakitas
is tortént, melynek soran a HC

Koébanyai Hilti Center

atkeriilt a raktar fel6li oldalra, az
alkatrészraktar pedig a szervizzel
kertilt egy légtérbe. A HC alapte-
riilete a kordbbinak t6bb mint
kétszeresére novekedett, és az at-
alakitds soran a kozponti épiilet
homlokzata és belsé tere is telje-
sen megvaltozott. Az eladopult
szigetszertien kozépre kertilt, me-
lyet koriilvesz a termékcsoporton-
ként berendezett polcrendszer.
Kiilon helyre keriiltek az ) termé-
keket bemutat6 polcok, az akcids
ajanlatokat kinalo asztalok, vala-
mint a demohelyek. A tobbi tiz HC
is a helyi adottsagok figyelem-
bevételével, hasonld koncepcid
alapjan késziilt el. A kecskeméti és a

kdébanyai helyben maradtak, a tob-
binek 0j helyszint kerestiink. Az 0]
helyszinek kivalasztasanal a leg-
fontosabb szempontok a jo meg-
kozelités, forgalmas ttvonal és a
megfeleld alaprajzi kialakitas voltak.
2005-ben kertilt sor a kecskeméti
HC felyjitasara. Mivel ez a régi
helyén, a Hilti kecskeméti gyara-
ban maradt, a meglévd alapteriilet
optimalis kihasznalasaval ndvel-
tilk meg az eladoteret.

Meég ebben az évben keriilt sor a
pécsi és a miskolci HC-k atkol1toz-
tetésére, s mindkét helyen 1énye-
gesen jobb koriilmények kozott
fogadhatjuk tigyfeleinket.
2006-ban folytattuk a megkezdett
munkat, év elején megnyitottuk 0j
szegedi HC-nket, majd hosszas és
alapos el6készités utan az év vé-
gén két honap alatt egy teljesen
felujitott — Kébanya és négy ij —
HC nyilt meg a Hilti legujabb
iranyelvei szerint: Székesfehérva-
rott, Dél-Budan, Debrecenben és
végiil Gyorott.

Ez év marciusban nyitjuk meg az
0j helyre ko61t6z6, nagyon decens
szombathelyi HC-t, és a még
2005-ben megnyitott Uj centerek-
ben elvégezziik azokat a kiegészi-
t6 munkakat, amelyek a legujabb
iranyelveket is tartalmazzak.

Ez a megujulasi folyamat tigyfele-
ink komfortosabb, pontosabb és
hatékonyabb kiszolgalasan til ma-
gunknak is sz0l. Azt mutatja, hogy
nehéz, gondoktol nem mentes id6-
szakban is fontos a folyamatos
megujulas, s hogy a Hilti szivesen
beruhaz olyan teriileten, amely az
igyfeleink és sajat magunk elGre-
haladasat szolgalja. Végs6 soron
nem mas ez, mint egy elégedett és
elkotelezett tligyfélkor és egy
szebb jové felépitésére iranyulod
torekvés része. ]
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Hilti. Tartosan teljesit.

Ko6zpont

Hilti Hungaria Szolgaltaté Kit.
1037 Budapest | Bojtar u. 58-60.
1300 Budapest | Pf. 140

Ugyfélszolgalat

Tel.: 06-80/44-58-44
Fax: 436-6370

()

Markaszerviz

1037 Budapest | Bojtar u. 58-60.
Tel.: 06-80/44-58-44 | Fax: 436-6370

Nyitvatartasi id6: Hétfé — cstortok:

Hilti Centerek

Budapest I. | Obuda
1037 Budapest | Bojtar u. 58-60.
Tel.: 436-6318 | Fax: 436-6370

Budapest Il. | Kébanya
1101 Budapest | K8banyai ut 42-46.
Tel./Fax: 260-0946

Budapest Ill. | Dél-Buda
1111 Budapest | Budafoki Gt 209.
Tel./Fax: 203-9271

4026 Debrecen | Sumen u. 7.
Tel./Fax: (52) 434-430

9023 Gyor | Szent Imre ut 134.
Tel./Fax: (96) 425-040

6000 Kecskemét | Istvan kir. krt. 17.
Tel./Fax: (76) 476-350

Tovabbi informaciét a www.hilti.hu honlapon talal.

A termék-, ill. mUszaki valtoztatas jogat fenntartjuk. | A nyomdahibakért felelésséget nem vallalunk.

Hilti Centerek

3527 Miskolc | Jozsef A. u. 57.
Tel./Fax: (46) 412-852

7630 Pécs | Mohacsi u. 16.
Tel./Fax: (72) 325-277

6724 Szeged | Csongradi sgt. 29.
Tel./Fax: (62) 450-178

8000 Székesfehérvar | Budai Ut 49-51.
Tel./Fax: (22) 315-155

9700 Szombathely | Vasut u 13.
Tel./Fax: (94) 310-429

2007. marciustol:

9700 Szombathely | Zanati Ut 32-36.
Tel./Fax: (94) 310-429

Tel.: (30) 370-92-54
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